Adatkezelési Tajékoztatd

A Kulcs Patika elnevezésii mobilalkalmazast (a tovabbiakban: Alkalmazas) a Partner Kartya Kft. (a
tovabbiakban: Szolgaltatd) lizemelteti és szolgaltatja.

Az Alkalmazas hasznalata soran a Szolgaltatd az Alkalmazast letoltd felhasznalok (a tovabbiakban:
Erintett) adatait kezeli.

Az FErintett az Alkalmazas hasznalataval elfogadja az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat, és
hozzéjarul az alabbiakban meghatarozott adatkezelésekhez.

1. Fogalmak

a.

b.

érintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil
vagy kozvetve - azonosithato természetes személy;

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat — kiilondsen neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdaséagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 ismeret —, valamint az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés;

kiilonleges adat:

a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zodésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a
szexudlis életre vonatkozd személyes adat,

az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a bliniigyi
személyes adat;

hozzajarulas: az érintett akaratinak Onkéntes ¢s hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tdjékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozo személyes adatok - teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedo - kezeléséhez;
tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és
az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

adatkezel6 (Partner Kartya Kft.): az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet - jelen esetben a Szolgaltato -, aki vagy amely
onallban vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja,

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet
vagy a muveletek O0sszessége, igy kiillondsen gytijtése, felvétele, rdgzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositiasira alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové
tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdodon, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetséges;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl €s eszkoztol, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel vagy az adatkezelGvel
adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés.

2. Szolgaltaté mint adatkezel6 megnevezése

Cégnév: Partner Kartya Kft.

Székhely: 1054 Budapest, Honvéd utca 8. 1. emelet 2.




Levelezési cim: 1054 Budapest, Honvéd utca 8. 1. emelet 2.

Telefon: +36202735303

E-mail: info@partnerkartya.eu

Adoészam: 25546255-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-281423

Bejegyz6 birosag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Adatkezelési  nyilvantartasi
szam:

3. Adatkezelés jogalapja
Az adatkezelésre az Alkalmazas hasznaloinak dnkéntes, megfeleld tajékoztatason alapuld nyilatkozata
alapjan keriil sor, amely nyilatkozat tartalmazza az Erintett kifejezett hozzajarulasat ahhoz, hogy az
Alkalmazas hasznalata soran kozolt személyes adataik felhasznalasra keriiljenek.
A Szolgaltatd altali adatkezelésekre az informacidos Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacidszabadsagrdl szolo 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Info.tv.) 5. § (1) bekezdés a)
pontja szerint az Erintett onkéntes hozzajaruldsa alapjan, valamint az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz016 2001. évi CVIIL térvény alapjan keriil sor.
Szolgaltatd a neki megadott személyes adatokat, azok valodisagéat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfelelségéért kizardlag az azt megadd személy, Erintett, szerz6dd felel. Barmely Erintett e-mail
cimének megadasakor egyben felelosséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizarélag 6
vesz igénybe szolgaltatast. E felel0sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént
belépésekkel 6sszefiiggd mindennemil felelésség kizarolag azt az Erintettet terheli, aki az e-mail cimet
regisztralta.
4. Adatkezelés célja
A Szolgaltato az Erintett altal rendelkezésre bocsétott adatokat célhoz kototten:
- Erintett és Szolgaltaté kozotti kapesolattartas,
- technikai okbol, Alkalmazas fejlesztése céljabol, valamint a felhasznaldi szokasokra
vonatkozo anonim statisztikak készitése,
- az Erintett tijékoztatasa sziikség esetén az Alkalmazas hasznalatahoz,
- panaszkezelés,
- az Alkalmazas megfelelé6 miikodéséhez az Erintettnek engedélyeznie kell telefonjan a
helymeghatarozas-funkciot annak érdekében, hogy az Erintett kozelében 1év6 Kulcs Patikakat
az Alkalmazas megjelenitse, illetve egyéb funkciéo miikodéséhez sziikséges, de azokat a
Szolgaltaté a munkamenet végén torol tovabba

- ha a letoltés soran kifejezetten hozzajarul, akkor direktmarketing-tartalmu hirlevelek kiildése,
- Alkalmazasban elérhetd Szolgaltatasok igénybevétele.

A Szolgaltato a megadott személyes adatokat a fent meghatarozott céloktol eltéré célokra nem
hasznalja, illetve hasznalhatja fel. Személyes adatok harmadik személynek vagy hatosdgok szamara
torténd kiadasa — hacsak torvény ettél eltéréen nem rendelkezik kételezé ervel — az Erintett elézetes,
kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat a Szolgaltatd az eredeti adatfelvétel céljatol eltérd
célra kivanja felhasznalni, errél az Erintettet tajékoztatja, és ehhez eldzetes, kifejezett hozzajarulasat
megszerzi, illetdleg lehetdséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

5. Az adatkezelés idétartama

Szolgaltatd az Alkalmazas haszndlatahoz sziikséges adatokat a regisztracio fennallasa alatt kezeli,
tehat a regisztracio kérelemre torténd torléséig tart.



A regisztracio, illetve a személyes adatok torlésére barmikor, a torlési kérelem elkiildését kdvetden
keriilhet sor. A kérelem beérkezését kdvetden a személyes adatokat a Szolgéltato torli rendszerébdl a
kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil.
Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szamviteli jogszabalyokban) meghatarozott
megOrzési  kotelezettségek teljesitését, valamint az esetlegesen mds moddon adott tovabbi
hozzéjarulasok alapjan térténd adatkezeléseket.
6. A kezelt személyes adatok kore
Az Alkalmazas kizarolag Kulcs Patika torzsvasarloi kartyaval kartya (a tovabbiakban: Kartya)
birtokaban érhetd el! Meglévo kartya esetén a kartya adatainak megadésa sziikséges a belépéshez.
Alkalmazasba torténd belépéshez sziikséges adatok: Név, Kartya szama
Ha az Erintett még nem rendelkezik ilyen Kartyaval, akkor lehetdsége van arra, hogy Kartyat
igényeljen az Erintett a ,Nincs még kartyam, igényelek” feliratra kattintva. Igénylés esetén az
Erintettnek ki kell toltenie a VK Pharma Kft. (Székhely: 6100, Kiskunfélegyhaza, Attila utca 1.,
adoszam: 14808124-2-03, cégjegyzékszam: Cg. 03-09-118330 weboldal: www.kulcspatika.hu) Kartya
igénylélapjat. Az igénylSlap kitoltését kovetden az Erintettnek el kell fogadnia a VK Pharma Kft.
torzsvasarloi kartya igénylésére vonatkozo feltételeket és adatkezelési tajékoztatdjat. Az igény
elkiildését kdvetden a torzsvasarloi Kartya virtualisan megjelenik az Alkalmazason beliil.
A Kartyaval az Erintett az egyes Kulcs Patikak altal nytjtott kedvezményeket veheti igénybe.
A torzsvasarloi kartya igénybevételére vonatkozdan bévebben a http://kulcspatika.hu/kartyaszabalyzat
weboldalon olvashat az Erintett.
A Kartya igénylés soran az Erintett hozza jarul ahhoz, hogy a Kulcs Patika Toérzsvasarléi kartyat a
Szolgaltatd virtualisan elérhetové tegye és kidllitsa részére. Ez esetben az igénylolapon megadott
adatokat a Szolgaltato tovabbitja a VK Pharma részére, ezen adatokat a Szolgaltatd pedig torli sajat
rendszerébdl, a tovabbiakban nem kezeli azokat. Kizarolag azon adatokat kezeli, ami a regisztracidhoz
sziikséges.
Egyéb regisztracios lehetéség nem all rendelkezésre.
Tovéabba az Erintett kiteles megadni ad6szamat is a regisztracié soran, mely adat kezelésének célja az
Erintett beazonositésa.
A Kkartya igénylésekor a VK-Pharma Kft.,, mint a Kulcs Patikak franchise rendszer haldzati
rendszerének iizemeltetdje részére megadott minden adat, amit valamely Kulcs Patikaban torténd
Kartya igénylSlapon adott meg - Alkalmazastol fiiggetlen modon — az Erintett a VK-Pharma Kift.
részére az Erintett, azon adatok tekintetében az adatkezel$ a VK Pharma Kft.
Az érintett bejelentkezé mobil eszkdzeinek azon adatai, melyek a szolgaltatas igénybe vétele soran
generalodnak és melyeket a Szolgaltato rendszere, a technikai folyamatok automatikus eredményeként
rogzit. Az Alkalmazéas i0S- és Android-eszkozokon keresztiil érhetd el. Az Alkalmazas letdltését
kovetden a Szolgaltatd az applikicid egyes funkcidinak megnyitdsarol, azok hasznalatdnak
idétartamar6l anonim statisztikat vezet. Az Erintett GPS-koordinatai felhasznalasra keriilnek az
Alkalmazas alapvetd funkcioinak hasznalata érdekében, ezen koordinatak ugyanakkor nem keriilnek
eltarolisa a Szolgaltatd rendszerében. Az Erintett személyes adatai nem keriilnek a felhasznalasi
paraméterekhez hozzarendelésre. Amennyiben az Erintett nem kivanja ezen adatait hozzaférhetévé
tenni a Szolgaltato részére, kérjiik, ne hasznalja az Alkalmazast.
7. Az adatokat megismer6 személyek kore, adattovabbitas, adatfeldolgozas
Az adatokat els6dlegesen Szolgaltato, illetve Szolgdltatd bels6 munkatarsai jogosultak megismerni,
azonban azokat nem teszik kdzzé, harmadik személy(ek) részére nem adjak at.
Szolgaltatd a szolgéltatas nytjtasa céljabol szolgaltatot, adatfeldolgozot (pl.: fejlesztd) vehet igénybe.
Adatfeldolgozok megnevezése:

Név: Grafcom Media Kft.

Székhelye:1024, Budapest, Romer Floris utca 4.

Telefon:

Email: office@grafcom.hu
A fenticken tal az Erintettre vonatkozd személyes adatok tovabbitasara kizarolag torvényben
kételezéen meghatarozott esetben, illetve az Erintett hozzajarulasa alapjan keriilhet sor.
8.  Krintett jogai és jogérvényesitési lehetoségek
8.1 Tajékoztatashoz vald jog



Az Erintett barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgaltatd altal kezelt, ra vonatkozd személyes
adatokrol.

Szolgaltato az Erintett kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozo, altala kezelt adatokrodl, az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az
adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérol, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairol és az
elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabbé - az Erintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjér6l. Szolgaltatd a kérelem benyujtasatodl szamitott 25 napon
beliil irdsban adja meg a kért tajékoztatast.

A Szolgaltatd - ha belsé adatvédelmi feleldssel rendelkezik, a belsé adatvédelmi felelds utjan - az
adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, valamint az Erintett tajékoztatasa
céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az Erintett személyes adatok korét, az adatvédelmi
incidenssel Erintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat, koriilményeit, hatésait és az
elharitdsara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott
egyéb adatokat.

Az FErintett barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a Szolgaltato
fordulhat a 2. pontban megjeldlt elérhetéségeken keresztiil.

8.2 Erintett kérheti adatainak torlését, helyesbitését, zarolasat

Az Erintett barmikor jogosult a helyteleniil rogzitett adatainak helyesbitését vagy azok torlését kérni az
alabb megjeldlt elérhetdségek valamelyikén. Szolgaltatd a kérelem beérkezésétél szamitott 5
munkanapon beliil torli az adatokat, ez esetben azok nem lesznek Gjra helyreallithatok. A torlés nem
vonatkozik a jogszabdly (pl. szamviteli szabdlyozas) alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat
Szolgaltato a sziikséges idétartamig megorzi.

Az Erintett kérheti tovabbé adatainak zarolasat. A Szolgaltatd zarolja a személyes adatot, ha az érintett
ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az
Erintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A helyesbitésrdl, a zarolasrol és a torlésrol az Erintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottdk. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés
céljara valé tekintettel az Erintett jogos érdekét nem sérti.

Ha a Szolgéltato az Erintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 25 napon belill irdsban kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés irdnti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

8.3 Erintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen

Az FErintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen. Szolgiltaté a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idon belill, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezot irasban tajékoztatja.

Az Erintett a jogait a 2. pontban feltiintetett elérhetéségeken gyakorolhatja.

8.4 Az Erintett az Info.tv., valamint a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) alapjan

- Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c.; www.naih.hu) fordulhat vagy

- birdsag elétt érvényesitheti jogait.
Ha az Erintett a Szolgaltatas igénybevételéhez a regisztracié soran harmadik fél adatait adta meg vagy
az Alkalmazashasznalata soran barmilyen modon kart okozott, a Szolgéltatd jogosult az Erintettel
szembeni kartérités érvényesitésére. A Szolgaltato ilyen esetben minden téle telhetd segitséget megad
az eljard hatosadgoknak a jogsértd személy személyazonossaganak megallapitasa céljabol.
9. Adatbiztonsag
Szolgaltatdé kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a
technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek
legyenek, illet6leg mindent megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza azok megsemmistilését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatdsat. Kotelezi magat arra is, hogy minden
olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovéabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez
iranyu kotelezettségeinek teljesitésére.
10. Egyéb rendelkezések



Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatot az Erintettek Alkalmazason
keresztiil torténd eldzetes értesitése mellett egyoldalian moddositsa. A modositas hatalyba 1épését
kovetéen az FErintett az Alkalmazas hasznalataval rautald magatartassal elfogadja a modositott
Adatkezelési Tajekoztatoban foglaltakat.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2017.04.05. napjatol érvényes.

Az Adatkezelési tajékoztatd az alabbi linken érhet6 el: www.kulcspatika.hu/app



